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JAK ZAREZERWOWAC?

- Rezerwacje przyjmujemy wytacznie on-line przez www.pubregionalny.pl . Nie posiadamy numeru telefonu do rezerwacji. W razie probleméw badZz pytan
zwigzanych z rezerwacjg prosimy o kontakt mailowy LUBLIN: kontakt@pubregionalny.pl , WROCEAW: swietyjan@pubregionalny.pl

- Nie przyjmujemy indywidualnych rezerwacji przez mail, instagram , facebooka etc.

- Jesli nie ma juz dostepnych miejsc w panelu, oznacza to, ze jestesmy w peilni zarezerwowani! Wyprdbuj inny termin lub zmien liczbe osdb. Bez
obaw, rezerwujemy tylko czes$¢ lokalu, reszta pozostaje wolna od rezerwacji. Bez niej réwniez mozesz nas odwiedzi¢, cho¢ czasem na stolik trzeba
bedzie zaczekac¢. Cierpliwo$é poptaca!

- Jesli po Twojej rezerwacji odbywa sie kolejna bedziesz poproszony o zwolnienie stolika po czasie na jaki zarezerwowale$ miejsce.

- Domys$lnie system rezerwuje stoliki na 120 minut, jes$li potrzebujesz innego czasu zaznacz to w komentarzu przy rezerwacji.

- Wszelkie zyczenia dotyczace rezerwacji prosimy zapisywaé¢ w uwagach. Chetnie je dla Ciebie zrealizujemy,

jesli tylko bedzie to mozliwe!

- Jestesdmy przyjaznym lokalem dla spotkan towarzyskich, dlatego czasem mozesz siedzieé¢ blisko drugiego, nieznanego Ci czlowieka.

PROBLEMY, ANULOWANIE, ODWOEANIE REZERWACJI

- Je$li masz problem ze zlozeniem rezerwacji przez system sprawdz czy wpisate$ nr telefonu w formacie miedzynarodowym (dla Polski +48).

- Do kontaktu w sprawie zmian w zlozonych rezerwacjach prosimy uzywaé numeru z sms z potwierdzenia rezerwacji. Numer ten obstuguje wylacznie czat
sms.

- Jesli sie spdéznisz (bez kontaktu z nami) twoja rezerwacja zostanie skasowana automatycznie po 10 minutach.

REZERWACJE GRUPOWE (OD 8 0SOB WZWYZ)

- Formularz systemowy umozliwia rezerwacje stolika dla grupy maksymalnie 8-osobowej. W celu dokonania rezerwacji dla wiekszej liczby oséb prosimy
o kontakt mailowy LUBLIN: kontakt@pubregionalny.pl , WROCEAW: swietyjan@pubregionalny.pl

- Informujemy, iz dla grup od 8 oséb wzwyz doliczamy serwis w wysokos$ci 10%

- Dla wiekszych grup zarezerwowane s3 osobne salki/stoliki. Posiadamy miejsce dla maksymalnie 20 osdb.

MUZYKA
- Gramy dobra, polska muzyke, ktéra tworzy klimat naszego lokalu. Nie pro$ nas o jej wyciszanie, bo oprocz Ciebie naszej niezapomnianej selekcji
muzycznej stuchaja tez inni goscie.

CHCESZ WNIESC CIASTO?
- W ofercie nie posiadamy tortu. Mozesz przynie$é wlasne okoliczno$ciowe ciasto, jes$li ustalisz to z nami wczes$niej. Warunkiem jest okazanie
paragonu z cukierni, nie moze by¢ to ciasto domowej roboty. Nie posiadamy swieczek! Koniecznie zakup je wczesniej.

WYMAGANIA DIETETYCZNE I ALERGIE

- Kilka naszych potraw jest dostepnych w pysznych opcjach wegetarianskich, opcje weganskie sg obecnie mozliwe tylko po odjeciu czesci skladnikéw-
tyczy sie to réwniez dan bezglutenowych.

- W kazdej z kategorii naszego menu znajdziesz rozpiske alergendw.

- Prosimy pamietaé, ze pomimo usuniecia skladnikéw nasze dania wcigz mogg zawiera¢ $ladowe ilosci alergendow lub glutenu.

ZAMOWIENIA NA WYNOS

- Czes$ci dan nie pakujemy na wynos- pytajcie przed zaméwieniem!

- Zaméwienie na wynos jest mozliwe wylacznie na miejscu po éwczesnym oplaceniu rachunku. - Nie prowadzimy dostaw.

- Priorytetowe sa dla nas zamdéwienia przy stolikach, wiec czasem nie bedziemy mogli zrealizowaé¢ Twojego zaméwienia na wynos, zwlaszcza w
weekendowych godzinach wieczornych. Przepraszamy.

ZWIERZETA
- Jestesémy prozwierzecy, chetnie ugoscimy Ciebie, jak i twojego grzecznego pupila!

0 KTOREJ PRZYJSC, ABY DOSTAC STOLIK BEZ REZERWACJI?
- Zalecamy przyjs$cie w godzinach 12-17 w dni poniedziatek-pigtek lub 12-13 w weekend, by nie czeka¢ w kolejce. Je$li restauracja jest peina,
podamy Ci przyblizony czas oczekiwania. Niestety czasami nie bedziemy w stanie Cie pomiesci¢, bo nasza lista oczekujacych jest réwniez peina!

GODZINY OTWARCIA LOKALU
- Aktualne godziny otwarcia sa dostepne na naszym Facebooku oraz profilu na Google.
- Wszelkie zmiany w godzinach podajemy zawsze w naszych mediach spotecznos$ciowych, dlatego warto $ledzié¢ je na biezaco!

MENU

- W naszym lokalu menu posiadamy w formie kodu QR, ktéry znajduje sie na stoliku. Aplikacja, z ktoérej korzystamy stuzy jedynie do wyswietlenia
naszego menu- zaméwienia przyjmuje obstuga.

- Kody QR to rozwigzanie, na ktére zdecydowalismy sie w trosce o ekologie oraz higieng. Korzystanie z tej formy menu niesie za soba wiele
korzysci. Pamietaj, ze nasze menu jest aktualizowane na biezaco! Nie musisz dopytywaé obstuge o ewentualne braki. Znajdziesz tam réwniez cala
naszg oferte bez proszenia o plik kart papierowych.

- Nie martw sie, wcigz posiadamy tradycyjne karty- wystarczy poprosi¢ o nie obstuge. Zaznaczamy, ze ich ilo$¢ jest ograniczona.

- Nie obrazaj sie na technologie, idZz z duchem czasu!

PROMOCJE

- Pelne promocyjne menu znajdziesz na naszej stronie w zaktadce menu.

- Jesli nie chcesz przegapi¢ zadnej z nich zalecamy zaoobserowanie naszego profilu na mediach spolecznos$ciowych. Znajdziesz tam aktualne informacje
o nadchodzacych promocjach.

- Promocje obowigzuja od poniedziatku do $rody, wytacznie na miejscu, w godzinach 12-16 lub do wyczerpania zapasow.

- Jesli aktualnie nie mamy oferty promocyjnej zachecamy do skorzystania z naszej standardowej karty, ktoéra jest réwnie atrakcyjna!

PEATNOSCI KARTA
- Mozesz placi¢ zaréwno karta, jak i blikiem
- Nie mamy mozliwo$ci piatnosci AMEX

VOUCHERY

- Chcesz podarowac¢ prezent? W naszej ofercie posiadamy vouchery o warto$ci 100zt. Mozna zakupi¢ je w lokalu. Vouchery ciesza sie ogromnym
zainteresowaniem, stad mozliwe problemy z ich dostepnoscig- warto o nie pytaé przed zakupem.

- Voucher mozna wykorzysta¢ w dowolnej restauracji z naszej grupy.

- Informujemy, iz nie wydajemy reszty z vouchera!

FAKTURY
- Wystawimy Ci fakture VAT, jes$li przed zamknieciem rachunku poprosisz o to kelnera. Je$li zapomnisz nas o tym uprzedzié nie bedzie juz odwrotu.
- W naszym lokalu nie honorujemy ptatnos$ci przelewowych.

POZOSTALE INFORMACJE

- Lokal nie odpowiada za rzeczy pozostawione, zagubione na terenie lokalu i ogrédka. Pozostawione przedmioty nie beda przechowywane w restauracji.
- Do lokalu nie mozna wnosi¢ wlasnego jedzenia oraz napojoéw.

- Nie posiadamy 1azienki przystosowanej dla osdéb niepetnosprawnych.

- Opiekunowie sa zobowigzani do pilnowania dzieci podczas wizyty w restauracji. Obsluga nie bierze za nie odpowiedzialnosci.
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